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Hauptseite Mangelkategorien Was tun bei Reiseméangeln?

Anmerkungen zur Verwendung der Frankfurter Liste

Folgende Punkte mussen bei der Berechnung des Minderungsbetrages beachtet werden:

1. Geringfugige Beeintrachtigungen bleiben aulRer Betracht.

2. Die Hohe des Prozentsatzes richtet sich bei Rahmensatzen nach der Intensitéat der Beeintrachtigung. Dies ist in der
Regel unabhéngig von den Eigenschaften des einzelnen Reisenden (Alter, Geschlecht, besondere Empfindlichkeit,
besondere Unempfindlichkeit). Ausnahmen:

a) Bei besonderen Eigenschaften oder Gebrechen eines Reisenden, die dem Reiseveranstalter bei Buchung bekannt waren,
kann bei besonderer erheblicher Beeintrachtigung der einzelne Tabellensatz und der Hochstprozentsatz um 50% erhéht
werden.

b) Bei Mangeln der Gruppe 11l unterbleibt eine Minderung, wenn eine Beeintrachtigung fur den Reisenden offenkundig
oder nachweisbar nicht gegeben war.

3. Der Prozentsatz wird grundsatzlich vom Gesamtreisepreis (also einschliefdlich Transportkosten) erhoben

a) Soweit Beeintrachtigungen wahrend der Reisedauer nur zeitweilig auftreten, wird fur die Minderung der auf die
entsprechende Zeit umgelegte Gesamtreisepreis der Minderung zu Grunde gelegt. Gleiches gilt, wenn die Gewahrleistung
des Reiseveranstalters wegen schuldhaft unterlassener Anzeige des Mangels oder Nichtannahme eines zumutbaren
Ersatzangebots entfallt.

b) In Ausnahmefallen (kleinere Méngel bis hochstens 10%) kann der Prozentsatz dem (anteiligen) Aufenthaltspreis
entnommen werden, wenn durch die Mangel der Gesamtzuschnitt der Reise nicht wesentlich verandert worden ist.

¢) Bei zusammengesetzten Reisen (z.B. Rundreise mit anschlieBendem Erholungsaufenthalt), von denen mindestens ein
Reiseteil getrennt gebucht werden kann, ist die Minderung in der Regel aus dem Preis fur den Reisteil zu berechnen, auf
den die Mangel entfallen. Ziffer 3, b und Ziffer 5 bleiben unberihrt. Bei zusammengesetzten Reisen ist vom
Gesamtreisepreis auszugehen und dieser anteilig auf die Reisteteile umzulegen.

d) Gezahlte Versicherungsleistungen des Reisenden sind vom Gesamtreisepreis in Abzug zu bringen. Zuschlage fur
Flugbeférderungen 1. Klasse bleiben auer Ansatz; sinngemaR gilt dies fiir sonstige Zuschlage fir Komfort. Kosten fir
zusatzliche Zwischeniibernachtungen bleiben auller Ansatz.

4. Bei Vorliegen mehrerer Mangelpositionen werden die Prozentsatze addiert.

a) Ist Gegenstand des Vertrages die Leistung von Unterkunft und Vollpension, so diirfen folgende Gesamtprozentsatze
innerhalb einer Leistungsgruppe nicht tberschritten werden:

Gruppe | (Unterkunft) 50%
Gruppe Il (Verpflegung) 50%
Gruppe |1l (Sonstiges) 30%
Gruppe 1V (Transport) 20%

b) Ist Gegenstand des Vertrages die Leistung von Unterkunft und Halbpension, so erhdéhen sich die Tabellensatze der
Gruppe | (mit Ausnahme der Position 1/1.) um 25% und vermindern sich die Tabellensétze der Gruppe Il um 25%.

Dabei diurfen folgende Gesamtprozentsatze innerhalb einer Leistungsgruppe nicht Gberschritten werden:

Gruppe | 62,5%
Gruppe 1l 37,5%
Gruppe 111 30%
Gruppe 1V 20%

c) Ist Gegenstand des Vertrages die Leistung von Unterkunft und Fruhstuck, so erhdhen sich die Tabellensatze der Gruppe
I (mit Ausnahme der Pos. 1I/1.) um 66,6% und vermindern sich die Tabellensatze der Gruppe Il um 66,6%. Dabei durfen
folgende Gesamtprozentsatze innerhalb einer Leistungsgruppe nicht Gberschritten werden:

Gruppe |1 83,3%
Gruppe Il 16,7%
Gruppe 11l 30%
Gruppe IV 20%

d) Ist Gegenstand des Vertrages nur die Leistung von Unterkunft (ohne Verpflegung), so erhéhen sich die Tabellensatze
der Gruppe | (mit Ausnahme der Pos. 1/1.) um 100%; im Einzelfall kann der Gesamtprozentsatz der Gruppe | bis 100%
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gehen. Fur die Gruppe 1ll verbleibt es bei Gesamtprozentsatz von 30%, fur die Gruppe IV beim Gesamtprozentsatz von
20%.
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